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En fagarbeider i salgsfaget har kompetanse til & utfgre alle oppgaver som harer til i en salgsprosess. En
dyktig selger skal ivareta kundens behov og skape en positiv opplevelse av selve salgssituasjonen. Faget
krever at selgeren er bevisst pd & yte god service og viser gode holdninger i samhandling med andre
mennesker. Dette stiller store krav til kommunikasjonsevner og sosiale ferdigheter.

Salgsfaget innbefatter salg av bide produkter og tjenester i alle bransjer.

Utdanningen gir ogsé grunnlag for & starte egen virksomhet eller utvikle eksisterende salgssteder til & bli
enda bedre. Leerlingen skal i l@pet av leeretiden ha veert gjennom alle de funksjoner som er i forbindelse
med driften av et salgssted. Dette innebaerer fagomrader som:

Kundebehandling

Salg og markedsfgring
Vareeksponering

@konomi og kalkulasjon

Innkjgp og mottakskontroll
Data og bruk av digitale verktgy
Lover og regler

Administrasjon

Produkt- og fagkunnskap

Det & veere laerling i en bedrift i to ar medfarer ogsd at man far arbeidserfaring og kommer lettere inn
i arbeidslivet enn andre som kommer rett fra skolen. Etter hvert som leerlingen utvikler seg faglig, vil
vedkommende ogsa f4 mer ansvar under leeretiden og lzere & bli mer selvstendig. Opplaeringen har vist
seg a veere et godt springbrett for en videre karriere.

Innenfor handelen er det behov for dyktige medarbeidere, og med fagbrev i salgsfaget er mulighetene
store for & fa jobb. | en hard konkurransesituasjon er det gode og kunnskapsrike medarbeidere som er
avgjerende for om bedriften skal klare & overleve.

For at oppleeringen skal fungere best mulig for bade laerling og leerebedrift, kan det skrives en leerekontrakt
sammen med Varehandelens opplaeringskontor, som da sgrger for at laereplanen for faget blir fulgt.

Les mer om salgsfaget i denne brosjyren. Vi presenterer noen laerlinger og deres erfaringer. Fra side 14
er det mer informasjon om yrkesfagoppleeringen, leerebedriftenes oppgaver, tilskuddsordninger og
Varehandelens opplaeringskontor.



Fra leaerling
til kjgpmann
- har aldri angret et sekund

Knut var en av de farste som tok fagbrev i
butikkfaget eller salgsfaget, som det heter né.

- Det & ta fagbrev som leerling i butikkfaget, var
for meg et lgft og en styrke til & komme meg
videre i dagligvarebransjen. Jeg startet egentlig
tidlig & interessere meg for faget og trivdes ikke
seerlig godt pa skolebenken.

Jeg fant sa ut at jeg faktisk kunne jobbe meg til
en utdannelse, noe som passet meg utmerket.
Jeg fikk leerlingplass i en dagligvarebutikk, hvor
jeg leerte alt det praktiske som det innebzerer
a drive en butikk. Samtidig hadde jeg en leere-
plan og skriftlige oppgaver & forholde meg til. Kombinasjonen av praksis og teori syntes jeg var nyttig og
leererikt. Det hele ble mer interessant og arbeidet ga mening.

Da laeretiden var over og fagbrevet var i boks, apnet jeg min aller fgrste butikk. Jeg var nitten ar og tok
selvfalgelig en sjanse, men hadde funnet ut at det var dette jeg ville - og jeg satset. Det at jeg hadde et
fagbrev & vise til, gjorde meg nok tryggere i prosessen og jeg visste hva som skulle til. | ettertid har det
blitt flere butikker.

Jeg har ogsa hatt en del leerlinger i butikkene mine og opplever disse pa en litt annen méte enn vanlige
ansatte. Fokuset ligger mer pd hvordan ting henger sammen og ikke bare at "sann er det". En leerling har
jo 0gsa selv et ansvar for leering og mé gjgre en innsats for & klare oppgavene sine. Begge parter har
altsé igjen for det. Leerlingen bruker bedriften for a tilegne seq kunnskap, samtidig som bedriften far en
arbeidstaker med spesiell interesse for driften. Noen av laerlingene jeg har hatt, har tatt skrittet videre og
startet for seg selv, mens andre har blitt butikksjefer. Uansett sa stiller man sterkere ndr man skal soke
jobb, hvis man har et fagbrev a vise til.

Jeg har na selv blitt sensor i prgvenemnda og synes det er interessant & se laerlinger komme seg videre. Jeg
har aldri angret et sekund pa det valget jeg tok, da jeg valgte a bli leerling.

Arets leerling

| tekstilbransjen
- bedrifter ber fremme salgsfaget

Sofia hos Jack & Jones pa Karl Johans gate i Oslo
ble drets lzerling i tekstilbransjen.

- Min opplevelse av & veere leerling har veert veldig
fin. Man fér et innblikk i arbeidslivet som man ellers
ikke far muligheten til i s ung alder. Man laerer
alt som har med butikkdrift & gjore, og det er gull
verdt ndr man skal videre i livet. Fagbrevet er veldig
bra & ha til videre jobbsgking fordi det viser at man
har interesse for det man driver med og at man har
kompetanse og dyktighet.

- Jeg anbefaler bedrifter til & ta imot leerlinger fordi
dette er unge mennesker som har fatt de teoretiske
kunnskapene for de blir leerlinger og er motiverte og engasjerte i det de driver med. Jeg haper at flere bedrifter
vil veere med pd & fremme salgsfaget, fa det & veere butikkmedarbeider
til & bli en mer prestisjefylt jobb og dermed gjore dette til en yrkestittel
man virkelig kan baere med stolthet.

- Varehandelens opplaeringskontoret hjelper, statter og engasjerer bade
leerlinger og bedrifter. Kursene har vaert veldig nyttige. Leeretiden min
hadde ikke gatt like bra om jeg hadde veert uten stgtten og kunnskapen
jeg har fatt fra oppleeringskontoret. Butikksjef Matilda er enig med Sofia:
- De hos oppleeringskontoret har alltid veert veldig hjelpsomme og til-
gjengelige nér jeg har hatt behov for & spgrre om ting.

Vedrgrende leerlingordningen, sier Matilda: - Jeg synes det har veert
fantastiskt & ha en leerling i bedriften. For & oppfylle kravene til hva
leerlingen skal kunne til enhver tid, md man ta seq tid til & fa leerlingen
til & forstd ting. Etter hvert som laerlingen utvikler seg, utvikler ogsa
bedriften seg. Kravene til hva lzerlingen skal kunne er veldig store,
hvilket medfgrer at man til slutt har fatt en komplett arbeidskollega.




Montadhar

- med fagbrevet er det lettere & skaffe seg jobb

Montadhar var leerling i to &r hos Dressmann pé Stovner i Oslo.

Montadhar oppsummerer de viktigste erfaringene sine gjennom laeretiden slik: - Fgrst og fremst har jeg
lzert veldig mye gjennom de to drene. Jeg har leert hvor forskjellige vi mennesker kan veere og hvordan

man kan opptre i de ulike situasjonene. Som person har jeg vokst veldig mye pa a fa ansvar og tillit, og

ikke minst blitt mer utadvendt. Det er noe jeg kommer til & ha nytte av videre i livet.

- Grunnen til at jeg valgte innenfor Service og samferdsel, var at jeg syntes det hgrtes ut som en interessant
yrkesretning. Man er mye i kontakt med mennesker og kan fa et positivt nettverk rundt seg, begrunner
han valget av salgsfaget, og fortsetter: - | dag er det veldig vanskelig a skaffe seg jobb for de unge. A g3
ut i arbeidsmarkedet med et fagbrev, gjor det lettere & skaffe seq jobb og fa en yrkeskarriere i en bransje
eller et firma. Jeg vil anbefale elever som ikke er s& veldig motiverte til 4 sitte pd skolebenken, til & bli
lerlinger. | lzeretiden far man tid til & tenke p& hva man vil bli og tjene penger samtidig. Overgangen fra
skole til jobb er ogsé spennende og utfordrende.

Montadhar tror ogsa at en leerling kan tilfgre en laerebedrift noe: - Det er mange bedrifter som ikke vil
satse pd & ha en ung ansatt i sin bedrift pd grunn av alder eller manglende erfaring. Hvis bedriften legger
tilrette for det, vil de unge laere veldig fort og utvikle seg enormt. | min leerebedrift foler jeg at jeg har fatt
lov til & utviklet meg mye, og dermed blitt en ressurs for butikken som selger og som utvikler av nye
kundemalgrupper.

Varehandelens oppleeringskontor er grunnen til at han har fglt seg trygg under leeretiden: - Oppleerings-
kontoret har veert viktig ved at det hjelper deg og felger deg opp i de fleste situasjoner under laeretiden.
Man fgler seg trygg ved & ha noen & henvende seg til uansett hva som skjer. Kursene, som opplaerings-
kontoret har arrangert, har hjulpet mye. De er blitt gjennomfart profesjonelt og med god veiledning.

Etter fagpreven skal han utdanne seg videre og tar farst almenne fag, far han bestemmer seg for hva han
vil jobbe med i fremtiden.

Dressmann tar jevnlig inn leerlinger til sine butikker. Kjeden er ogsé representert i styret for Varehandelens
oppleeringskontor sammen med andre representanter for leerebedriftene. Leerebedriftene er derfor med pa
a bestemme oppleeringskontorets arbeidsoppgaver og drift. Ved a skrive laerekontrakt gjennom oppleerings-
kontoret har bade lzerlingene og bedriftene et felles faglig kontaktpunkt som har innsikt i de krav som ma
oppfylles til oppleaeringen og til de problemer som eventuelt kan oppstd under laeretiden.




Jamal
- leerlinger bor delta aktivt og vise interesse for virksomheten

Jamal var leerling i to &r hos Oslo Bilsenter i Lillestrgm.

- Jeg har alltid hatt interesse for biler og andre kjgretgy. Derfor har leeretiden veert en positiv opplevelse,
forteller han. - Det har blitt gjennomgatt mange interessante emner som jeg kommer til 4 fa nytte av
senere i arbeidslivet. Laeretiden har gitt meg bedre forstdelse for at en bedrift mé tjene penger for & kunne
overleve og utgiftene mé std i forhold til inntektene, at det ma gjeres en innsats av de ansatte og at
kundene mé fgle seg vel.

- Det beste radet jeg kan gi til elever som skal ut i leere, er at de deltar aktivt og viser interesse for
virksomheten. De ma leere seg rutinene bedriften har, vaere oppmerksomme pa hvordan ting foregar og
komme med sparsmal.
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Bindars

Lars Erik

- det er positivt for bedrifter a ta inn laerlinger

Lars Erik er leerling hos Binders p& Alnabru i Oslo.

Etter videregdende var han ganske lei av skolen og syntes det var godt & komme ut i arbeidslivet.

- Jeg tror det er positivt for bedrifter & ta inn leerlinger fordi de fleste elever er ganske lei av skolen og er
desto mer innstilt pd & gjore en god jobb. De som gar Service og samferdsel er sannsynligvis gira pa & jobbe i
butikk og mate nye mennesker. Det er heller ikke noe negativt 4 ta en utdannelse og tjene penger samtidig.
- Jeg mener at alle har godt av & komme seg ut i arbeidslivet og bli vant til de rutinene som er i en

bedrift, kunne hindtere krevende situasjoner, mgte hyggelige kunder og takle de kundene som ikke er sa
hyggelige, avslutter Lars Erik.




Monir
- det er opp til deg selv & ha et bra salg

Monir var leerling i to ar hos Spaceworld pa Stovner i Oslo.

- Jeg har leert & drive en butikk med alle de forskjellige arbeidsoppgavene det innebaerer for at bedriften
skal fungere. Jeg har leert meg a forstd hva kundene gnsker og mater & snakke med dem pa. Leeretiden har
ogsé fart til at jeg har fatt en del nye venner og ikke minst blitt kjent med andre ansatte rundt om i
senteret, oppsummerer Monir de mest positive erfaringene fra laeretiden.

- Det beste jeg har leert og blitt bedre til, er & ansvar og initiativ. Jeg fgler at jeg har blitt bedre til a
kommunisere med mennesker. Jeg har ogsa fatt masse kunnskap om lover og regler vedrgrende salg, og
ikke minst bransjekunnskap om mobiler og diverse elektronikk.

Pa sparsmal om hvordan han syntes det var 8 komme ut i arbeid etter skolen, svarer Monir: - Det var nytt
og spennende. Det beste var at jeg fikk jobbe innenfor noe jeg var interessert i og kult nér jeg fikk prove
ting lenge for det kom ut pd markedet. Det var ogsa veldig hyggelig & mate folk.

- Nar man er ny i butikken, kan det i starten veere veldig nytt og spennende. For meg ble det en periode
hvor jeg mistet motivasjonen, men sd tenkte jeg pa hva jeg ville oppnd med lzeretiden og at det Ignner
seg a se pa det positive, for eksempel at det er ikke mange som far leereplass. S& det var noe jeg kunne
veaere takknemmelig for. Har man en dérlig dag, sa er det bare & holde seg til en positiv tanke for & holde
motivasjonen oppe, slik at man ikke gdelegger sitt eget eller kollegaenes humgr. Det er opp til deg selv om
du vil at dagen pa jobb skal veere bra og at du sgrger for & ha et bra salg.

Monir har enné ikke bestemt seg for hva han vil jobbe med i fremtiden: - Jeg vil studere videre, men jeg
har lyst til & jobbe deltid i bransjen. Jeg har ikke funnet ut av hva jeg vil bli, sa derfor velger jeg & sjekke ut
mulighetene og fa litt mer kunnskap. Forst skal jeg g pé skolen og ta allmenne pabygg.

Monir har hatt leerekontrakt med Spaceworld gjennom Varehandelens oppleeringskontor. Samarbeidet med
opplarlingskontoret synes han har veert positivt: - Jeg er veldig glad for alt oppleeringskontoret har gjort.
De har fulgt meg opp underveis i leeretiden. Vi gikk gjennom oppgaver i lgpet av leretiden som gjorde at
fagproven ble lettere og at det ikke ble for mye & leere pa en gang. De stilte alltid opp hvis det var noe jeg
trengte eller lurte pa.

Spaceworld pa Stovner tok inn en ny leerling allerede aret etter Monir var begynt som laerling, og tar fast
inn nye laerlinger hvert ar.




Bjern-@ystein
- opplaringskontoret betyr veldig mye

Bjarn-@ystein er leerling hos Bertoni pd Strammen.

- Jeg valgte salgsfaget fordi jeg fant ut at det var det
mest interessante. Jeg ville ikke ga pa skole mer, sier
han om sitt valg av utdannelse.

Bjorn-@ystein er fortsatt laerling, men synes at han
har leert veldig mye allerede og at han fatt en del inn-
fgring i hvordan det er & drive en butikk.

Dette synes han om Varehandelens opplarlingskontor:
- Oppleeringskontoret betyr veldig mye og jeg har fatt
veldig god hjelp der. De har dyktige ansatte. Kursene
har veert lzererike og morsomme. Anbefaler & bruke
oppleeringskontoret fordi da vet man at man har en
trygg arbeidsplass.

Hilde

- det har veert trygt & ha oppleeringskontoret %)

A

Hilde var lzerling i to ar hos Bertoni pé Jessheim.

Hun synes leeretiden har veert interessant. - Jeg har leert om salg, presentasjon av varer og hvor viktig det
er med mersalg. Jeg har leert meg hvordan jeg vil at andre skal behandle meg som kunde, nevner hun som
noe av det viktigste hun har leert. Hun liker mote og kan tenke seg en fremtid i bransjen.

Rédet til andre nye laerling er at de ber lzerebedriften om en god oppleeringsplan for lzeretiden som blir
fulgt opp underveis. - Jeg har leert mye, men hadde gnsket mer oppleering enn det jeg har fatt, begrunner
Hilde radet sitt med.

Nar det gjelder Varehandelens opplaeringskontor, har hun fglgende kommentar: - Det har veert trygt 4 ha
oppleaeringskontoret nar det har veert ting som jeg synes har veert vanskelig & ta opp med bedriften. Kursene
som har veert arrangert, har veert god lserdom.




Yrkesfag Utdanningsprogram for Service og samferdsel

| den videregdende oppleaeringen er det ca. 180 fag som farer frem til yrkeskompetanse med fag- eller Figuren viser utdanningslgpet for salgsfaget med to ar teori og to ar i praksis. Det er 4-adrsmodellen for q
svennebrev. Disse kalles lzerefag. Eleven starter opplaeringen i den videregdende skolen og avslutter som & fa fagbrevet.
regel med en laeretid ute i bedrift som lzerling eller leerekandidat. Dette kalles ogsa for fagoppleering.

Ordningen blir kalt for 4-drsmodellen. To dr med teori og to ar ute i praksis. Skiftet mellom skole og jobb
gir motiverte elever. De far lonn under arbeidet og opparbeider seg nye kunnskaper og erfaringer.

VG1 (1ar) VG2 (1ar) VG3 (2 ar leeretid)

Hva kreves for a bli leerebedrift?

En leerebedrift ma i utgangspunktet veere godkjent av Yrkesoppleaeringsnemda. For & bli godkjent, ma
bedriften ha minst en faglig utdannet person. Dette kan i tilfelle kompenseres med minst seks ars erfaring P Salgsfaget
fra bransjen. | tillegg skal bedriften ha en opplaeringsplan. Salg service e Kontor og

En annen mulighet, er 8 gé inn i et samarbeid med et opplaeringskontor. Da er det opplaeringskontoret og sikkerhet administrasjonsfaget
som gjgr jobben med & administrere lzerlingene, lage oppleeringsplaner og generell oppfelging pa ® Sikkerhetsfaget
arbeidsplassen.

Leerebedriftens rettigheter og plikter

Lerebedriften skal lage en plan for oppleeringen, gi veiledning og vurdere oppleeringen i forhold til mélene IKT servicefaget o |IKT servicefage‘t
i leereplanen. Det skal videre legges opp til en samtale hvert halvdr der maloppnéelsen star sentralt.

Service og
Lerebedriften skal sgrge for & skape et best mulig arbeidsklima. Nar leeretiden er over, skal bedriften melde samferdsel
leerlingen opp til fag- eller svenneprgve. Under prgveperioden skal det stilles lokaler og andre ressurser til D
rédighget_ PpTTag P Provep ’ Transport ® Logistikkfaget (‘

og logistikk ® Yrkessjaforfaget
Gode tilskuddsordninger

Starrelsen pa tilskuddet til bedriftene er fastsatt av departementet. Tilskuddet for basis 1-elever er i dag
ca. kr. 95000,- (ca. kr. 3958,- pr. maned) for hver leerling. For basis 2-elever ca. kr. 47500,- (ca. kr. 1979,-

pr. maned). Lonn for leerlingene er 40% av fagarbeiderlonn det forste ret og 60% det andre aret (lonns- Reiseliv v Re.sepISJonsfaget
trinn 6). Leerebedrifter star fritt til a tilby ansettelse eller avslutte forholdet. L Relsellvsfaget

| et samarbeid med et oppleeringskontor gar tilskuddet til oppleeringskontoret og overskuddet av driften
blir overfort til bedriften. Et oppleeringskontor eies og drives av de bedriftene som til enhver tid er med i

Varehandelens opplaeringskontor hjelper til med & formidle leerlinger og skaffe laereplasser i salgsfaget. For \)
samarbeidet. /

mer informasjon om utdanningsprogrammet, ring 488 86 634 eller 988 68 331.

Design og foto: Lars-Erling Mikkelsen
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Varehandelens opplaringskontor

den enkleste og beste veien frem til fagbrev

Varehandelens opplearingskontor for Service og samferdsel (VOKss) ble opprettet 27. november 1991.

Oppleeringskontoret er i dag godkjent for fagene: Salgsfaget, kontor- og administrasjonsfaget og
reiselivsfaget. Malet med VOKss er & gi unge som sgker vére fag, de beste muligheter for god
oppleering og en utviklende laeretid, slik at de blir dyktige fagarbeidere og interesserte og positive
medarbeidere.

Et viktig mal for fremtidig fagoppleering er at de fleste leerlingene skal tegne sin egen leerekontrakt
gjennom et opplaeringskontor slik at effektivitet og kvalitet pd oppleeringen sikres gjennom et felles
ansvar og kontinuerlig oppfalging. Denne formen for opplaeringssamarbeid bidrar til & styrke fagene
og vekke internasjonal interesse.

Fordelene med laerekontrakt gjennom et oppleeringskontor er:

- oppleeringskontoret deltar aktivt i formidlingen til leerestedet

- ekstra oppfelging under hele leeretiden

- bedre organisering og planlegging av laeretiden

- oppfelging og tilsyn med laerestedene

- hjelp og motivasjon til arbeidet med opplaeringsboken

- faste veiledningssamtaler

- kurs og faglige samlinger med andre laerlinger

- erfaringsutveksling med leerlinger i andre bedrifter

- utplassering og omplassering der det kreves

- oppleeringsstedene far et stort kontaktnett med skoler, andre opplaeringskontor og
myndighetene som laerlingen kan nyte godt av.

Varehandelens opplaeringskontor eies og drives av de bedriftene som til en hver tid er med i
samarbeidet.

S4 ta kontakt da vel, s kan vi sammen f3 til et samarbeid i dag. Du treffer meg hos Varehandelens
oppleeringskontor som daglig leder Anne Grethe Johansen pd telefon 988 68 331 eller e-post:
agb@vokss.no. Du kan ogsa ta kontakt med Tina Thomasen pd telefon 488 65 635 eller e-post:
tinat@vokss.no. Vi snakkes.




